Mit ihrem besonderen
Charme erobern die Artikel
von Wendt & Kiihn seit
1915 die Herzen der Men-
schen. Dabei gelingt es der
Manufaktur aus dem Erzge-
birge immer wieder, altehr-
wiirdige Traditionen und
aktuelien Zeitgeist perfekt
in Einklang zu bringen.
Dariiber hinaus hat sich
Wendt & Kithn Gedanken
zur optimalen Warenpra-
sentation gemacht.
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In vielen Arbeitsschritten erwecken die Kunst-
handwerker die Blumenkinder zum Leben.

Genau 82 Arbeitsschritte sind notig, bis ein
Blumenkind von Wendt & Kiihn hinaus in
die Welt spazieren kann: 31 in der Dreherei,
22 in der Leimerei, 8 in der Taucherei, 17
in der Malerei und 4 in der Packerei. Die-
ses Rechenbeispiel verdeutlicht gut, wie
aufwindig und wertvoll die Handwerks-
kunst aus dem Erzgebirge ist. Tradition,
Handwerk, Qualitit und Exklusivitit — all
das vereint die Marke Wendt & Kiihn.
Grundlage sind seit fast 100 Jahren un-
zahlige Entwiirfe und Zeichnungen von
Firmengriinderin Grete Wendt (1887-
1979) und der Gestalterin Olly Wendt
(1896-1991). Sie machen den Erfolg der
Marke aus und sind ihr wertvollster Schatz.
Jahr fur Jahr gesellen sich weitere Figuren
zum bestehenden Sortiment. Oberstes
Gebot ist stets die mustergetreue Fertigung
nach den Originalentwiirfen der beiden
Schopferinnen. Auf diese Weise bleibt der
unverwechselbare Charakter der Figuren
erhalten, den die Menschen so lieben. Zu-
gleich gehen die Griinhainichener Engel®
mit der Zeit und werden immer wieder
neu interpretiert. Tradition und Zeitgeist in
Einklang zu bringen — das ist die groBe He-
rausforderung. Dass sie den Gestaltern von
Wendt & Kithn gelingt, beweist der wach-
sende Kreis aus Sammlern und Liebhabern
aus aller Welt, zu dem auch immer mehr

junge Menschen gehoren.

Hand gefertigt.

Fester Bestandteil der Firmenphiloso-
phie ist zudem die Produktion am Fir-
mensitz in Griinhainichen. Seit den An-
fingen werden die kleinen Figuren in dem
beschaulichen Ort aufwindig von Hand
gefertigt, ausschlieBlich von ausgebildeten
Fachkriften aus der Region, die mit der
erzgebirgischen Holzkunst oftmals von
Kindesbeinen an verbunden sind. Neben
Liebe, Leidenschaft und einer guten
Fingerfertigkeit bendtigen die Kiinstler
eine solide Ausbildung. Betrachtet man
die detailreichen Figuren, erstaunt es kaum,
dass eine Malerin zunichst zwei Jahre
lang angelernt werden muss. Nur so wird
Wendt & Kithn den eigenen hohen An-
spriichen an Authentizitit und Qualitit
gerecht und kann sich als starke Marke fiir

den gehobenen Fachhandel positionieren.

Ein Lécheln schenken
Aktuelles Beispiel fiir die perfekte Verbin-

dung von Tradition und Zeitgeist ist
der Geschenke-Engel. Er
trigt freudig seine Gaben

und kann es sichtlich kaum
erwarten, sie zu uberreichen.
Die runde Schachtel ist mit

einer filigranen Borte bemalt, wih-

Der Lebkuchen-Engel zaubert
seit Herbst letzten Jahres
ein Lacheln ins Gesicht.

Bei Wendt & Kiihn wird heute wie 1915 von
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Individuelle Ge-
schenkidee fiir jeden
Anlass: der Engel mit
Prdsenten.

rend das Paket mit
einer sorgfiltic ge-
bundenen Schleife verschlossen ist. Oben-
auf balanciert der Himmelsbote einen lie-
bevoll arrangierten Blumentopf. Die drei
Bliimchen sind nur wenige Millimeter
grof3 und mit ruhiger Hand und feinem
Pinsel bunt verziert. Eben diese Liebe
zum Detail ist es, die die Figuren von
Wendt & Kiihn so einzigartig macht.
Welche Uberraschung die beiden
Pickchen enthalten, bleibt zwar ein Ge-
heimnis. Doch Freude macht der Ge-
schenke-Engel allemal! In der heutigen
schnelllebigen Zeit erinnert diese Figur
daran, dass Schenken etwas Schones ist
und wohliiberlegt sein will. Anstelle von
Geld und Gutscheinen stellt er ein indivi-
duelles Prisent dar, das dem Empfin-
ger vermittelt: Ich habe Dich
gern! Der Engel mit den Ge-
schenken gesellt sich ab Ende
Mai zum Lebkuchen-Engel,
der seit Herbst 2011 auf
dem Markt ist. Damit hat
Wendt & Kithn eine neue Pro-
duktlinie erdffnet: hochwertige Ge-
schenk- und Dekorationsideen fiir
den gesamten Jahresverlauf. Ob

zum Geburtstag, zur Kommuni-
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Friihlingshoten: die Blumenkinder von Wendt & Kiihn.

on oder zu Weihnachten — der Geschenke-
und der Lebkuchen-Engel zaubern dem
Empfinger 365 Tage im Jahr ein Licheln
ins Gesicht.

Das gelingt auch den Blumenkindern
von Wendt & Kiihn, die mit kindlicher
Unbekiimmertheit den Frithling einliu-
ten. Mit ihren kleinen, runden Hinden
balancieren sie grofe Bliiten und blicken
stolz zu den Kelchen empor. Es scheint
ganz so, als wiirden sie die Mirzenbecher,
Schneeglockchen und Ginsebliimchen auf
der Frithlingswiese verteilen. Keines der
insgesamt 18 Blumenkinder gleicht dem
anderen, jedes hat seinen individuellen
Charme. Die Midchen tragen kunstvoll
ausgearbeitete Schiirzen und Récke, die
Jungen pludrige Hosen. Hiite, Hosentra-
ger und Schleifen vervollstindigen die
Kleidung. Die Blumenkinder fithren heute
wie 1929, als Grete Wendt sie zum Leben
erweckte, in eine Welt voller Giite und
Geborgenheit. Die Sehnsucht danach ist
heute mehr denn je aktuell.

Seit kurzem bietet Wendt & Kiihn
einen besonderen Service, der die Erzeug-
nisse der Manufaktur noch exklusiver
macht: Ausgewihlte Artikel lassen
sich mit handgeschriebenen, indi-
viduellen Widmungen versehen.
Der Schriftzug wird vom Kunden
festgelegt und von erfahrenen Male-
rinnen in kunstvoller Typogra-
phie aufgetragen. Dabei sind
Farbe und maximale Zeichen-
anzahl vorgegeben, um den
gestalterischen Intentionen
von Grete Wendt auch bei
Personalisierungen gerecht zu

werden. Ob zur Taufe, zum

Schulanfang oder zur bestandenen Pri-
fung — diese Geschenke sind persénliche
Schmuckstiicke fiirs Leben.

Fiir diese Botschaften eignen sich der
Storchenreiter mit Wickelkind, das groBe
Midchen mit Buch und die Wanduhren,
die zu Beginn dieses Jahres wieder in das
Sortiment zuriickgekehrt sind. Die Wand-
uhren wurden zwischen 1931 und 1935 in
unterschiedlichen Varianten von Grete
Wendt entworfen und waren damals schon
in Europa und Ubersee sehr beliebt.
80 Jahre spiter lisst Wendt & Kithn zwei
Modelle wieder aufleben: eine gelbe Wand-
uhr mit Midchen und Végeln sowie eine
blaue mit einem schwebenden Margeriten-
engel. Sowohl die frithlingshafte Uhr in
leuchtendem Gelb als auch die blaue Vari-
ante mit Sternen verkorpern den unver-
wechselbaren Sil von Wendt & Kiithn. Aus-
gestattet mit einem hochwertigen, in
Deutschland hergestellten Quarz-Uhrwerk

erfiillen die eleganten Zeitmesser auch alle

Anforderungen an Funktionalitit.

Zur
Geburt
c¢ures Kindes

Exklusiver Service:
Die beiden Wand-
uhren lassen sich
individuell perso-
nalisieren.

WENDT & KUHN K

EELN RLICHE HOLZARBEITEN UNT) SPIELDOSER

Perfekte Inszenierung

Die Exklusivitit und Qualitit des
Wendt & Kithn-Sortiments sollte sich
konsequent in der Warenprisentation fort-
setzen. Wendt & Kiithn lisst den Fachhan-
del dabei nicht allein, sondern unterstiitzt
seine Kunden von A bis Z, vom Ladenbau
bis zu den Werbemitteln. Es stehen hoch-
wertige Prisentationsvitrinen zur Verfii-
gung, die individuell an die Gegebenhei-
ten im Fachgeschift angepasst werden
kénnen und in denen sich die Engel ga-
rantiert ,,wohlfithlen®. Im Gesprich mit
dem Vertriebs- und Marketingleiter Tho-
mas Rost haben wir mehr zur perfekten
Inszenierung der Marke Wendt & Kiithn
erfahren.

P&G: Herr Rost, damit die Ausstrahlung Ihrer
liebevoll von Hand gefertigten Figuren im
Laden zur Geltung kommt, bedarf lhr Sorti-
ment einer besonderen Verkaufsprasentation.
Geben Sie unseren Lesern drei Tipps fiir einen
gelungenen Wendt & Kiihn-Auftritt!

Thomas Rost: Marken bieten Orientie-
rung, und sie differenzieren die Sortimente.
Genau das miissen die Kunden erleben

konnen. Hier gilt meines Erachtens: Weni-



ger ist mehr! Deshalb ist mein erster Rat:
Fachhindler sollten den Mut haben, sich
auf gut gefithrte Marken und Sortimente
zu konzentrieren. Auswahl bieten ist richtig,
Vielfalt hingegen ist kein Konzept. Je de-
taillierter das konkrete Wissen des Verkaufs-
personals {iber die gefiihrten Marken ist, je
leidenschaftlicher das Gesprich mit dem
Kunden, umso groBer sind das Kaufinteres-
se und die Zufriedenheit der Kunden.

Tipp, auf  die
‘Wendt & Kiithn-Figuren: Jene Partner auf

Zweiter bezogen
Handelsseite erzielen die besten Umsitze,
die unseren Figuren einen exklusiven Auf-
tritt im Ladengeschift bieten. Jeder Artikel
benotigt Platz und Spielraum, um seine
Ausstrahlung zu entfalten. Nur so lisst sich
der eigene, unverwechselbare Stil unserer
Engel und Blumenkinder, Spieldosen,
Uhren und Dekorationsartikel in Szene set-
zen. Mit einer derartigen Verkaufiraumge-
staltung unterstreicht der Hindler zugleich
seinen Anspruch, edle Holzkunst und
Geschenkartikel,

kombiniert mit anspruchsvollem Interieur,

hochwertige oftmals
zu verkaufen sowie Sammelleidenschaft bei
Kunden zu wecken. Wer dieses Konzept
ganzjihrig verfolgt und sich nicht nur auf
die Weihnachtszeit konzentriert, hat zwolf
Monate Freude mit dem Wendt & Kiihn-
Sortiment.

Und mein dritter Tipp ist eine Erfah-
rung: Am besten brillieren unsere hoch-
wertigen Erzeugnisse in einer eigenen,
speziell fiir sie geschaffenen Markenwelt.
Hierflir leisten wir gern die notige Unter-
stiitzung.

P&G: Von der Theorie in die Praxis: Inwiefern
unterstiitzen Sie den Fachhandel konkret
beim Ladenbau?

Thomas Rost: Wendt & Kiithn entwi-
ckelt sowohl die Erzeugnisse als auch die
Marke durch gezielte MaBnahmen fiir
Marketing und Qualititssicherung fortan
weiter und bleibt dabei dem Wesen der
Marke und ihrer Griinderinnen treu. So
legen wir mit Blick auf die Liebhaber und
Sammler unserer Artikel, die die Fachge-
schifte betreten, groBBten Wert auf die Ein-
haltung der Qualitit in der Warenprisenta-
tion. Deshalb bieten wir allen Hindlern
an, entsprechende Prisentationsvitrinen
zur Verfligung zu stellen, welche die soliti-
re Markenfiihrung ,,Wendt & Kiithn* ga-
rantieren. Wir helfen selbstverstindlich

beim Aufbau, beraten beim Einrichten der

neue Wendt & Kiih
tationsvi

beleuchteten Glasvitrinen sowie bei der
entsprechenden Sortimentsauswahl.

P&G: Sind die Prasentationsmodule fiir alle
Fachhéndler geeignet?

Thomas Rost: Selbstverstindlich. Wir
bieten jedem unserer Hindler die Még-
lichkeit, gemeinsam mit uns in eine er-
tragreiche Zukunft zu investieren. Dazu
haben wir fiir die Vitrinen eine Auswahl an
Grundkorpern entwickelt, gewissermalen
einen Baukasten. Aus diesem kann der
Hindler auswihlen, bevor das konkrete
Aufmal erfolgt.

P&G: Was die Raumlichkeiten anbelangt,
findet man wohl kaum zwei identische Fach-
geschifte in Deutschland. Wie begegnet
Wendt & Kiihn diesen unterschiedlichen Ge-
gebenheiten?

Thomas Rost: Die Unterschiedlichkeit
der Geschifte macht jedes unverwechsel-
bar. Das passt schon mal zu unseren Pro-
dukten. Wohl jeder Raum eignet sich fiir
die Fithrung einer hochwertigen Marke
wie der unsrigen — ein kleiner, ein groBer,
ein linglicher oder ein runder Verkaufs-
raum. Wichtig ist, dass sich unsere Blu-
menkinder und Engel ,,wohlfithlen, gut
zu sehen sind. Und das tun sie, wenn sie in
der unverwechselbaren Wendt & Kiihn-
Markenwelt ihren Bereich flir sich haben.
Es kommt also auf die Sorgfalt an, mit der
unsere Handelspartner unser Sortiment
prisentieren und verkaufen. Wie schon ge-
sagt, wir sind in der Lage, auf die individu-
ellen Gegebenheiten zu reagieren.

P&G: Stellen Sie dariiber hinaus abgestimmte
Materialien fiir den PoS zur Verfiigung, wie
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Aufsteller, Plakate usw.?

Thomas Rost: Ja. Unsere — zumeist kos-
tenfreien — Angebote fiir unsere Fach-
hindler reichen von der fortlaufenden
Bereitstellung attraktiver Verkaufsunterla-
gen und Informationen zu unserem Sorti-
ment iiber Plakate, Displays und Produkt-
Fotografien bis hin zu unserem beliebten
Kundenmagazin ,,elfpunktepost”. Knapp
80.000 Abonnenten allein in Deutschland
warten zweli Mal im Jahr auf dieses
Magazin und wenden sich anschlieBend an
den Fachhindler ihres Vertrauens, um
Wendt & Kiithn-Artikel zu erwerben. Au-
Berdem stellen wir jedem unserer Hindler
gern die ,,elfpunktepost” flir seine Stamm-
kundenpflege zur Verfligung. Weitere ge-
eignete Werbemittel wie Schmuckkartons
zur Verpackung der Artikel oder hochwer-
tige Tragetaschen runden das Angebot zur
Abverkaufsunterstiitzung ab. Sehr beliebt
sind auch Vorfiihrungen von Handwerke-
rinnen oder auch exklusive Kundenevents,
die wir gemeinsam mit Hindlern gestal-
ten. Auch online stirken wir unsere Han-
delspartner durch die Verdffentlichung im
Hindlerverzeichnis auf www.wendt-
kuehn.de. Derzeit sind wir in der Planung
eines exklusiven Hindlerportals und wol-
len den Erwerb eines Zertifikates zum
fachgerechten Ausfiihren von Kleinstrepa-
raturen an unserem Sortiment anbieten.
P&G: Herr Rost, vielen Dank fiir das interes-
sante Gesprach!
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